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AMANDA

CARDOSO

Mineira, Designer e Curiosa 

(não necessariamente nesta ordem)



Sou formada em Gestão de Tecnologia da Informação pela 
FIAP e atuo na área de tecnologia desde 2015. 



Acredito que bom design é aquele que resolve, conecta e 
funciona.

https://instadecode.cloud/

https://instadecode.cloud/


Fonte: CEPI FGV Direito SP, 2023

https://portal.fgv.br/noticias/transformacoes-tecnologicas-ampliaram-escritorios-advocacia-mostra-pesquisa-inovacao


E como entra UX

nesse meio? 

Complexidade dos sistemas



Alto volume de tarefas repetitivas



Falta de integração e usabilidade



Pressão por produtividade sem perda de 
precisão



O E-protocol é uma funcionalidade do 
ADVWIN+, o ERP jurídico-financeiro da 
TWT Info, que permite o peticionamento 
eletrônico direto aos tribunais. 



Integrado ao sistema de gestão, ele 
elimina etapas manuais, automatiza o 
envio de documentos jurídicos de forma 
segura e oferece total rastreabilidade ao 
processo.



PERSONA

MAPA DE EMPATIA

DESK RESEARCH

JORNADA DO CLIENTE

MAPA MENTAL



Primeiro, a 
personalização e a 
segurança

Qual tipo de movimentação permite um 
protocolo?



Quem pode definir esta configuração?



Será totalmente automatizado ou terá uma 
equipe para validar se foi feito 
corretamente?



Em qual horário o funcionário poderá 
utilizar o e-protocol?



Quantos arquivos devem ser enviados?



Prints de ADVWIN +

https://www.twtinfo.com.br/advwinplus/


Prints de ADVWIN +
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Prints de ADVWIN +
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FEEDBACKS



MELHORIA CONSTANTE



DÚVIDAS?

https://www.linkedin.com/in/amandacardosoux/

https://instadecode.cloud/

ONDE QUE EU TÔ:
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